
EVIDENCIAS DOCUMENTALES PERIODO DEL 17 HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2021 

Creación de Usuario: Registro de casos en el aplicativo CRM a los  usuarios quienes son los 

responsables del servicio ( respuesta al empresario) con rol especifico de acuerdo a sus funciones y 

que forman parte  de la Regional Santander. 

 

 

 Registro y Aprobación de MEC: Registro de Mecs en el aplicativo CRM como parte del proceso de 

actulizacion para dar cumplimineto al indicador para la Regional Santander realizando gestion en la 

asignacion de solicitudes y actualizacion de datos correspondiente por parte del grupo de gestores 

de la Regional Santander. 

 

 



Seguimiento Solicitudes Segundo Nivel Aplicativo CRM: Se realiza seguimiento a las solicitudes 

registradas en el aplicativo CRM por parte de los diferentes canales de atención en cumplimiento 

de los lineamientos y promesa al empresario dentro de la Estrategia UAIE. 

 

Actualización BDD CRM Regional Santander: Consolidación de la base datos BDD de la Regional 
Santander de los usuarios habilitados con rol especifico en CRM. 
 

 
 
 

 

 

 



Cronograma de Sensibilización Estrategia CRM UAIE 2021: Iniciamos sensibilización en el uso de la 

herramienta CRM a los responsables del servicio quienes apalancan el desarrollo de la estrategia de la 

unidad de atención integral al empresario en la Regional Santander, vía Microsoft teams. 

 

 

 

Sensibilización # 1  Hora 8:00 a 9:00 am 

https:/ / teams.microsoft .com/l/meetup-

join/19%3ameeting_M jM xYjA1NDEtODIwYi00Y2

YyLWE5NGM tYTBmM WM xM 2RmN2Jm%40thre

ad.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c38

1-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137

Sensibilización # 1  Hora 8:00 a 9:00 am 

https:/ / teams.microsoft .com/l/meetup-

join/19%3ameeting_OGNhM jk0ZDUtYTk5Ni00NTQzLWE4NzIt

YTBmNGFiODFkZWI1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%2

2%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-

4df3-8fa0-292b3a82fb00%22%7d

Sensibilización # 2  Hora 11:00 a 12:00 m

https:/ / teams.microsoft .com/l/meetup-

join/19%3ameeting_NjhjYjQ3YjctODU3Zi00NTgz

LTkyNGQtYTBmM TU5M TdlNzQw%40thread.v2/

0?context=%7b%22Tid%22%3a%22cbc2c381-2f2e-

4d93-91d1-

Sensibilización # 2  Hora 11:00 a 12:00 m

https:/ / teams.microsoft .com/l/meetup-

join/19%3ameeting_ZTllOTc3OGItNDM zNC00ZWZjLTgxZTEt

NmE5M GFlM Dk1OGY5%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%2

2%3a%22cbc2c381-2f2e-4d93-91d1-

506c9316ace7%22%2c%22Oid%22%3a%226d8137fc-29d5-

Ernesto Herrera Rojas Mauricio Carvajal Acelas Gustavo Adolfo Quiñones Gomez Oscar William Vergara Romero

Jonathan David Morales Mendez Nelfa Patricia Diaz Prada Oscar Yesid Vega Fontecha Catherin Rocio De Alba Mendez

Sergio Augusto Ayala Martinez Astrid Juliana Mateus Vargas Luz Marina Arenas Villar Edgar Alfonso Navas Rojas

Yesenia Lizeth Duarte Meza Vlakxmir Robles Marin Blanca Yamile Garcia Rojas Herika Bibiana Ariza Gonzalez

Javier Tolosa Hernandez Juan Manuel Castil lo Calderon Jenny Perez Giraldo Tulio Alexander Bautista Rodriguez

Zayda Milena Gualdron Martinez Ella Johanna Mendoza Pedraza Sandra Milena Archila Rincon

Angela Patricia Torres Sanabria Patricia Rodriguez Martinez Carolina Mesa Barrera

Zegrid Francisco Cadena Castañeda Jairo Uribe Castro

Viernes 19 de febrero

Agenda Sensibilizacion CRM UAIE 2021
Jueves 18 de febrero

  

  



 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feastusr-

notifyp.svc.ms%2Fapi%2Fv2%2Ftracking%2Fmethod%2FClick%3Fmi%3Dhvc3H9LhB0i2aVIifj204A%26tc

%3DStreamVideo%26cs%3D2cfcc8a4739a282877593701ddfc55e1%26ru%3Dhttps%253a%252f%252fw

eb.microsoftstream.com%252fvideo%252f7369577c-c148-42bf-bc7c-

c67f48cda236&data=04%7C01%7Ccarolinarg%40sena.edu.co%7C8a565c46de774375f2d508d8d4df4d2

1%7Ccbc2c3812f2e4d9391d1506c9316ace7%7C0%7C0%7C637493402842810269%7CUnknown%7CTW

FpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sd

ata=0do1SSUlNgJLm0TrQQzoaTmRZi4HkzaABmA10N0Yu%2F8%3D&reserved=0  

 

  

  

  

  



 

Reunión Inducción Regional Sistema Integrado de gestión y autocontrol 2021, febrero 17 de 2021 

 

  

  

 

  

  



    

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

  

 

  

 

 

  

 



 

  

 

  

 

 

  

 



 

Encuentro Nacional de Servicio al Cuidadano: Jueves 25 de febrero y Viernes 26 

de febrero de 2021 

 

 

 

  

  

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



Gestion de Atencion al Cuidadano PPAC Despacho Regional 26 febrero de 2021 

 

 

  

CAROLINA RODRIGUEZ GONZALEZ 
C.C. 63.529.511 de Bucaramanga 
CONTRATO No. 2133473 
 

  

  


